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Non-pharmacological management of agitation for 

patients with cognitive impairment 
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Ɯƪ_ǲ�yŎǮÝ3ŦaĆĖ�� 

Ɯƪ_ŜǠ GB/T 1.1—2009ȿaȃɹfʠɣ� 

Ɯƪ_�ɶʠɣ{8�ˬʽxȚÌÝçƹxˑ�w)ÌÝŎǮÝˑ�ÊƇÌÝˎúy�xˑ�´ü

ÌÝyɵxˑ�w)z¤xˑ��ºxȚÌÝˎúȦxˑ�ȕč�ǰɎ�ŇƝÝˑ�Ǒ¿ÿČÞxˑ�

w)µ˴ɸxˑ�w)xˑ�w)Ɉąxˑ��Ɔ�Ôxˑ�w)Ƙˌxˑ�ÍǈÿȦ�ğxˑ�、

|Ȋ+ƽxˑ�w)ÌÝȦxˑ�w)ÌÝ+ƽxˑ��º+ƽɼŷZīxˑ�w)�ʕxˑ�w)

ÿȦQxˑ�ˁĈxȚÌÝˎúȦxˑ�ǍǁÌÝxÝˑˎúȦxˑ� 

Ɯƪ_�ɶʠɣ+�ƣɦ�ǩġȟ�Ȟ&�ɔȗɡ�ʼƴˤ�ǩǣĄ�ʻɆȵ�ǩƿZ�˰ɆƧ�

ʄ[Ư�ēčy�ʺä`�ǩŹ�ɪčß�ǩǴ�ēAƯ��˚Ɛ�Ơɧɧ��Ĵ+�ʝƍǭ�eġɡ�

ƩǗ�ē×��ȕ�ɩÙÙ�ēyɠ�^ŹŹ�ǩ˃&�ƣ˛� 
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Ɯƪ_ɹâ!ʀȌ；ȐįɊǛʡɯ�˟ɥǧȫǮȃÄƜɶǀ�ʇ5�ăˣȩǸ¤ˣˋȩǸ��

Ɯƪ_ʳǱ%�ȷ�ȭxǺƞƥ�xWȾ�ƞƥƖŅ�ʞƬȃŎǮ+�
U.ƞƥ��ǠŅɯ��

��Ɲʎ¤â��

�dƝʎ¤â�ʳǱ%Ɯž1��

� ��

ʀȌ；Ȑ�cognitive impairment�

����/Ý �ʃĠ�ʎɾ�Ħɂ�gƀȧƖSȃÌɗ˯ȷƑɕqýʮȞaǬďĂ
-ɋĒʠÝ �

ʃĠ；Ȑ
�Ɖ6ƖÎʎĿÎǱĿÎʀĿÎɯȧŵ�ȃǼǮʮȞ�c�ʫċʀȌ；Ȑ¤Ȁ���

� ��

Ǜʡɯ� agitation 

�����ĭėȃʎɾ�Èˡ¤ʯrĨɯ�
c�ʎɾŶbɯ��ʩ;Ŷbɯ��ʎɾ˟Ŷbɯ��ʩ

;˟Ŷbɯ���

� ��

˟ɥǧȫǮ�non-pharmacological management�

�����=Ǳɥǧ
ʶʮ�;�ǠŎɊ/ǫÇ�，ȃȉ'<ǱîǛʡɯ�ʱɯăˣ
uŖ7�ː%ǫ

Çăˣ�ĻálǛ�ǉrăˣ�ĳĻųř�ʓŽǠŎɯ�ȧ��

��ÄƜɶǀ �

� ��Ċ½ʇ5ȃÄȎ�
˂î�¶�ʏ���kɿăˣ�ˣˋȩǸ��

� ��ĊʸĞ�;v�fkɿăˣȩǸ��

� ��Ċ½ȏCàOȃmŦ�Ċî¤ǹð
�Ċĕɯkƶ�ȴƷ�îŋ��

� ��Ċ/xǰ�ê+�ǠŎɊčȤǂʶ
R�kɿ¤åƃăˣȩǸ��

� 	�Ċˬʴ˟ɥǧăˣȩǸ�˟ɥǧăˣƄŸƉ
Ċ/xǰǂʶ
ɉɭɥǧăˣ��

��ʇ5 �

� ��Ċ½NˑƉʱɯʇ5
gâƖƄǛʡɯ���
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� ��ãʶʮɸíįɊĿʍˇǠŎɊ
ʿǱ Ǜʡɯ�ʇ5ɱ��ɷˎĘ A	
ʇ5¤ʃĘǛʡɯ�

ȃȭÃ�ɱǬ� 

� ��aǬǛʡɯ�Ɋ
ãɚóƺ 2¡ʇ5ĆʃĘ� 

� ��ˎĘ A�Ȧ 1�2ˢ≥3cɊ
Ċŏ�xǰ
ƺÍʇ5ĆʃĘ��

� 	�ˎĘ A�aǬ�3cɊ
ãʱƸʇ5¤ʃĘǛʡɯ�ȃ�¶�ʏ�¶Ȳ�ɷˎĘ B	��

	�ăˣȩǸ �

	 ������ ��

	 � ���ǰƉ�

a	ĊȤ�ñįɊ/Ǜĸ./ÓȃǫÇĿ+cĎ� 

    b	ĊȏCįɊàO
ȫǮÔ¡¸ȃʜˁǧ¨�ƌȑǧ¨�（hǧ¨� 

    c	Ċ/įɊCřàOʥȖ
FÔəʨˋɢ� 

    d	ĊCř^˞
�ĊîŋĿɱǬaļĥ� 

    e	�öʋǲD2ȃ+ȿ"àō� 

	 � ��ˣˋ�

a	ĊƺÍȆǌ¤ʃĘʩ;Ŷbɯ�ȃȭi
ʇ5ʏ�¶Ȳ� 

b	Ċ½�ɺɢ¸XŢʰįɊ
ʹM-įɊʨ;ɓ�ȢǟɽȒ� 

c	ű<ʮȞ�
ã½ƺ�r<m�ȌįɊ�ƸɶF,��  

	 ��ʎɾŶbɯ� �

	 � ��ƖƊȏś�îʖƉ
ĊȤ�ñU/įɊcĎ
Cřà˞
�Ċ#ʬ��

	 � ��ƄƊȏś�îʖ���3��/¡¸+ȃSȱƉ
ãƖĺĢǸ��

	 � ��ǲćɻ�ÖķĒ�Ɋ
Ċʀ�įɊȃĻ�
ȝ˒Ē�¶Ȳ
�ʪŞʌ˥�ĒðFĻTʢȃ$

Ƣʪȝǅĺo��

	 ��ʩ;˟Ŷbɯ��

	 � ��ĝĜ�Ǖɤ�

    a	ĊȏʀǉrȠ，ˋǙ�Ƅ；Ȑ�LȹKʣ
ƖįɊàOʆƃ� 

b	Ċ½ĉÏʆɅˋʟÎ¤ˋʤEȃƪʉ� 

c	Ċ½įɊʨ�Ū“ȳħɏȱ+ǵʌ� 

d	ãƺÍ˔6įɊźƸ�F¯Ƴȃǉr
�ãːk¤=Ǳʨ;ȶơ� 

	 � ��ɬ�Jɬǧ¨�

a	ĊCȫÔ�˓ǧ¨�įɊʀ�ˁɶȃ�+ǧ¨� 

    b	�ĊʘĪ�ʐƗ� 

    c	ãɸíɬ�ɵȃ¾ǜ
ĒðįɊəþņj� 
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    d	ã½įɊ�½ÀƉǒǮJɬȃǧ¨�î�3“Ƣď¢Ŀ˧˓ȃǧ¨
�Ŧ?JɬȠ，� 

	 � ��ˁÊr<�

    a	�3��įɊəʨ�¡¸+Ɖ
ãƖĺĢǸ
�ĊˍƶĿːk� 

    b	�½ƨÚ�ȬÚ�Œùˀūŷ��˦ɝ�ĨǨ¤ʚ¾ȃǧ¨
ʂįɊɇĐ�ĒðįɊF�ɰ

Ɨ�ŲƮÚȧ˜ɶˁÊȃ$� 

	 ��ʎɾ˟Ŷbɯ� �

	 � ���ÊˇĿʐ�1$�

    a	ĊɌğɼȨ
�öʋǱò}ǤĿòȂƤY�Ȩƭ� 

    b	�ĊʘĪ�ʐƗ�ɱǬa�ǝ� 

    c	�ʪȝǅĺo
ňʌ˥ʪȝjĻTʢȃU.$ĳ�� 

	 � ��řɁɶǀ”sĿĒ+ǅĺ�

    a	Ċ�rɱʭSğ
Ë˔6� 

    b	�ĊʘĪ�ʐƗ�ɱǬa�ǝ� 


�ˣˋȩǸ�


 ��Ċʿ�Ťƃ�˒ˎĘ B�ȃʏ�¶Ȳ��


 ��îʩ;�ʳǽǨĒ�ȃǛʡɯ�
Ċ/xǰz¬îǽÉǮʩ;ˇ˥��


 ��ãCř:Łȟâ
øèXêVȪǆ�ūŷ¹â
ŷɅǢĮȃ�+ǧ¨�ʾȇȃƉ，¤â�ƪʉ��


 ��î%）ƙ~ĉɊ
�Ŧ?ʛʰįɊ�Ɩǰǉ Ķ�TʢǣÔȃĻálǛ�ɷˎĘ C1	��


 	��ƫşįɊȃTʢǣÔ¤õÜɕo
àš¤ĒðįɊʱɯĹİĨǉr�ɷˎĘ C2	�ƺƲǉr

ã 30~60min
ǉr�Ċȿ"Ēð¤˳t
�ƉʓŽ˘ċ� 


 
�/įɊǂʶƉ
ĊŷĽʎʷ
ʿǱȪ{�ȈŢȃʎɾ
Ʋ�ʐ1$Ŀ�ˇ�ˇ˥
ȿa

�ĊƉ，�ǂʶʮȞ�aǬʮǛĳɀƉ
ĊȤ�Gƶ��

�
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ˎ�Ę  A 

�ɹɢĨˎĘ	�

Ǜʡɯ�ʇ5ɱ�

ʑˊʒ�d�ˢɯ�ȃɱǬ
½ȉĊȃŻÛ�¼aƕʰ 2¡�ˢɯ�ȃ�ǰĳ]�1=-ƛaǬ


2=<1Ʋ/¡
3=1~6Ʋ/¡
4=ƺÍ�ǰ
5=ƺòƉ�ǰ�ÕƺȺɯ��ƖËșɯ��ǰ
fňaǬȃ

ƲŻqʠƢ�>Õ�ƺ¡Ɩ 3ÍŃ+
4ÍȍÁǧ¨
f 3+4=7Í�¼ 4	� 

ɯ�ȭÃ  ɯ�ɱǬ  ʇc  

1. ʩ;Ŷbɯ� 
Ń+�ʦ+�ţ+�¦+�Ǳśǳŉ+/əþ�ŶbĨ��

ń�ɵ�ů�ɵ�ȍÁǧ¨�4éəþ��ĭėȃĨɯ� 
1  2  3  4  5 

2. ʎɾŶbɯ� ʈ¥�ˮ+�ʎɾĬ�ĿØɒ�ʐ/ĨƖSȃɖʌ�ô� 1  2  3  4  5 

3. ĝĜ/Ǖɤ 
Ƅȇȃ¾řɁƢµʟr�Ƅȇȃ¾ʟaŀ，ĿÌˆ
ʱN

.+ŀ，�pPèȧ 
1  2  3  4  5 

4. ɬ/Jɬǧ¨ ñǧ¨ŷ½：ɫȃ¾Ƃ�Ŵ˙ƄƊƎǱʵȃǧ¨ 1  2  3  4  5 

5. ˁÊr< 
ˁÊœŃ�żb�ŬƏ�ŕĐ�ŠĐ�ťŨ�ȡɘˠÚ�

½ʨ�/ǧ;�ņ�ɵ�½Ƞ��¾Ƥ�ņķʖȃ�ɵ  
1  2  3  4  5 

6. �ĭė¾ÉǮǧ¨ 
Ř�ú%əþȃ�ɵ�½Œùˀɇï�ȝrêV�ǪĐ˨

ǧ�ǐőȮ@ 
1  2  3  4  5 

7. �ĭė¾ȡɘɰƗ 
ȡɰ�ė
ÕňɴÚÒ½Ï��½PRÀ�/�ʳãȃ¾Ƃ

ɘɰƗ 
1  2  3  4  5 

8. �ÊˇĿʐ�1$ �Êˇ��ˇ˥��Êʐ�1$ 1  2  3  4  5 

9. řɁɶǀ”sĿĒ+

ǅĺ 
ɾʎĿ˟ʎɾȃª��Őĩ�ʑǀ�£/ 1  2  3  4  5 

10. �aÐĪȃÈˡ Ƅ�¶¾ÌÈ©� §�Īȥ�ȓǦ 1  2  3  4  5 
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ˎ  Ę  B 

�ʞſĨˎĘ	  

Ǜʡɯ�ȃ�¶ /ʏ�¶Ȳ  

ȭi  Xë  

ʩ;¶Ȳ 

-ʩ;�ʳǽǨ�Õ˩˫��ǔ�ȄɑȁǾ�@ț�;Ǔ>38��ǻǿ�÷ǚǷ�

ȮûÅ�ɮȰʮ˯/ʮ9ȧ 

-ɥǧ�ɜ�Ċ 

ǫÇ¶Ȳ 

-ǫÇˏǰ�ƁŞ:ŁĿŀ，	 

-ǫÇɄ�ȘìĨ 

-ǫÇ²Ɵ 

-Ǔċʮ˯/ʮ9�0 20~22��ã	 

-ǖċʮ˯/ʮ9�0 60%�ã	 

-Lȹʮ*/Ƌƒ 

-ǫÇ�ƖĬĵĿʁ�ȃÈˡ�ɝę 

-ǫÇ�Ʉ�ɺɻ��ɻ�ɽɻ�±ɻlǛ 

ȯȔğǮ¶Ȳ 

-ćɻ�Õć��ćɺ 

-Öķ�ÕɲȣÖķ�ɲéÖķ�ÂD:Ł˟əþê 

-ĳɀ9ɨ�Ĳ4�Ǟɭ�Ĭĵ 

-�àOĻ�ŝʙĻ�ƄɍĻ�Ʉ�ĖúĻ 

ǠŎɊ¶Ȳ 

-ǠŎɊˏǰ 

-ǠŎɊɱǬaʗĨĳɀĿĤċ 

-ǠŎɊǂʶ/(ǊƂđ�ė 

-ǠŎɯ��ė
Õĕʲ�ħʧ�Ɠ˝：Ș 

-ǠŎɊȃʎɾĿɯ�Ǜ�ƅěȃʗĨȼ� 

-ǠŎɯ�/žv Bȉ\Ȣ 

�

中
华
护
理
学
会

中
华
护
理
学
会

中
华
护
理
学
会

中
华
护
理
学
会

中
华
护
理
学
会

中
华
护
理
学
会

中
华
护
理
学
会

中
华
护
理
学
会

中
华
护
理
学
会

中
华
护
理
学
会

中
华
护
理
学
会

中
华
护
理
学
会

中
华
护
理
学
会

中
华
护
理
学
会

中
华
护
理
学
会



T/CNAS��
������

6 
 

ˎ  Ę  C 

�ʞſĨˎĘ	  

ĻálǛ�ĹİĨǉr  

    C1. ĻálǛ  

ȭÃ  Xë  

ɺɻlǛ ≥ŚĿūŷɝęƊ*ȃǠǤ�»Ƕ�ɳ˪ǧ�ƄƻƄlȃɟɣ 

�ɻlǛ ǱĘˡĿŊĚŰŷ˱�È�ǏǎÈ�ǘƾÈ�ƫşTʢǣÔ
ŰŷƵƔ��Ɣ�

ľƔ
ʠ«Ƶ�ĔÑĿżb�³ 

ɽɻlǛ Ŧ?ǪI�ƼȽǪVĿǵÚæǧ
/UŔŐ�(ʔ
®WǪI
ĿȿǪIȡɰ 

±ɻlǛ ˉɟ˭
°ǇƱǧȯ。
=Ǳǡ˭ȧ 

 

C2. ĹİĨǉr  

ȭÃ  Xë  

ʨ;ǉr źƸ�ūr�ɐ�FCHű�6˕ˡ�ɛrȧ 

ģƈǉr ɇȋ¤ʔʅɈǠǤ��«ɈƵƔ�ȋɈǵĚ�ʔʅě$ȧ 

łýǉr Ōȸ�nȸ�ŧɟ�ɃȻ�ǐ˲ȧ 

ȅƑǉr ưǥǕľ�ŗ»�ũȜƚ�Æʊ�ǧ¨Ėȭȧ 

·ɞǉr șƱ�ǋƾ�ʿŭƦå�ɽŮɟǯ�ˉɟ˭�ǱƱǧk<ɳ˪¨ȧ 
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